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Sarah Siegler (1i.), Bisingen,
Mitglied im PTA Beirat

Under pressure

Aktuell sind wir in der Apotheke personaltechnisch ausge- stehen zulassen. Ich merke dann, wie ich im Gesprich hektisch
diinnt, um es nett zu formulieren. Wir haben fiinf Kassen, oft reagiere oderin der Eile auch mal etwas vergesse. In solchen
sind aber nur drei Bediener fiir den HV eingeteilt. Momenten wiinsche ich mir fiir unsere Kunden, und vor allem
Alsob die Kunden esahnen wiirden, kommen an fiir meine Nerven, tatsichlich einen Pager. Ein solches Gerit
diesen Tagenimmer gleichzeitig drei Menschen habeich unlingstin der Universititskinderklinik ausgehin-
mitextrem hohem Redebedarfin die Apotheke,die  digtbekommen. Esvibriert, wenn man an der Reiheist. Die
gefiihltnie wieder gehen und sich auch nichthof- Wartezeitkonnten meine Tochter und ich selbstbestimmtin
lich abwiirgen lassen. Schnell filltsich die Offizin mitweiteren ~ der Umgebung verbringen. Wiire es nicht traumhaft, wenn wir
Kunden. Was mich ganz schén unter Druck setzt. Denn die Kunden, die mit 20 Rezepten oder besonders ausgefallenen
Kundschaftreagiert oftungeduldig. Und irgendwie hatman Wiinschen kommen, einfach in die Warteschleife schieben
alsPTAjaauch den Anspruch, keine langen Wartezeitenent-  und,wennin Ruhealles fertiggestelltwurde, wiederan den

HV-Tisch bitten kénnten? Die Wartezeitkonnte die Kund-
schaftumgekehrt derweil im Café nebenan oderim Modege-
schiftbeim Bummeln verbringen. Sobald der Pager vibriert,
istdas das Zeichen, entspanntund gut gelauntwieder in die
Apotheke zuriickzukommen, zu ebenfalls entspannten und gut
gelaunten PTA. Under pressure? Lieber no pressure!
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PTA FUNK: ENGLISH DIALOGUE ZUM HOREN
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das-pta-magazin.de/englisch-- Die Serie ,English for PTA” erscheint

,;‘g' g y
i 1 ple alle zwei Monate in DAS PTA MAGAZIN. Thematisch begleitet sie
~ \i P

> 4 \/ das Titelthema. Den Dialog gibt es auch zum Horen. Gesprochen
4

\,3 von native Speakern, kénnen Sie sich so mit der Aussprache der

1\ Vokabeln und der Fiihrung eines Beratungsgesprachs auf Eng-
v lisch vertraut machen. Aktuell im September geht es um ,Oph-
s

thalmics — Support for the Eyes”.
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