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EDITORIAL_

Sagen Sie lhre
Meinung

Die Tiir gehtaufund alle in der Offizin seufzen leise vor
sich hin. Daister wieder,der Kunde, der stetsam Freitag-
abend kurz vor Feierabend kommt. Bewaffnet miteinem
bereits belieferten, also ungiiltigen Privatrezeptiiber ei-
nen PDE-5-Hemmer. ,,Dasbekommeichin deranderen
Apotheke aber immer so“, tonter. Am liebsten mochten
Sieihm entgegenschleudern: ,Dann gehen Sie dochin
dieandere Apotheke.“ Aber dasverbietet Ihnen Ihre an-
erzogene Hoflichkeit. Und aufierdem soll der Kunde ja

rauscht der Kunde auch schon wieder hinaus, ohne IThnen

Kirsten Bechtold, Julia Pflegel, Stefanie Fastnacht
Redaktion

Situationen aus dem Apothekenalltag und sind neugie-
rig, wie Sie daraufreagieren wiirden. Eine Auswahl Ihrer
Antworten veroffentlichen wir in Printund auf das-pta-
magazin.de. Wenn Sie wissen wollen, was Ihre Kollegin-
nen dem Kunden gesagt hiitten, blittern Sie zur Seite 96.

HERZLICHE GRUSSE AUS DER REDAKTION

Kénigsein. Als Sie zu einem Erklirungsversuch ansetzen, J[A Z o p//yé

iberhaupt zugehort zu haben.
Wir aus der Redaktion héren Ihnen zu: in unserer Rubrik
»Meine Meinung zihlt“. Wir stellen Fragen zu typischen

das-pta-magazin.de

Der pta-point von DAS PTA MAGAZIN
ermdglicht PTA, monatlich BAK-Punkte
fur das freiwillige Fortbildungszertifikat
der Apothekerkammern zu sammeln.
Lesen Sie das Titelthema, und beant-
worten Sie anschlieBend die Fragen on-
line. Unter Meine Fortbildungen kdnnen
Sie Ihre Fortbildungen verwalten und lhr
Teilnahmezertifikat herunterladen.

A

Mittwoch ist Newsletter-Tag
bei DAS PTA MAGAZIN:
Noch kein Abonnent? Dann
gleich kostenfrei bestellen.

> DAS PTA MAGAZIN --- Ausgabe

N
| eTraining |

;UQLELQ

A A

Optimieren Sie |hr Fachwis- ~ Neuer Job gesucht? Dann
sen als PTA mit unserem in-  schauen Sie gleich mal bei
novativen eTraining, ange- unserer Jobbarse unter Ser-
passt an mobile Devices. vice und Mehr vorbei.
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